Zakonna odpovédnost za vady - rad firmy VEZEKO s.r.o.., se sidlem ve
Velkém Meziric¢i

VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmi

Tento Rad firmy VEZEKO s.r.0. o vyfizovani prava z vadného plnéni, byl zpracovan dle ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sh., Novy ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "Zakon") a vztahuje se na
spotiebni zbozi (déle jen "zbozi"), v naSem ptipad€ zejména piivésné voziky, ndstavby na motorova
vozidla a pfivésné voziky, u n€hoz jsou uplatiltovana Kupujicim prava z vadného plnéni
(zakonna odpovédnost za vady) (dale jen "odpovédnost za vady").

"Kupujici" je subjekt, ktery od prodavajiciho zakoupil zbozi a uhradil vystavenou fakturu
1.
Prava a povinnosti pri prodeji —prejimce zboZzi

1.Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho p¥i prevzeti zboZi

a) Vykazuje-li zbozi zjevné vady, a to i v piipad¢, Ze je zbozi kupujicimu ptedano v poruseném obalu
téch Casti, které maji byt obalem opatfeny (napt. nahradni dily), a kupujici dodrzel pokyny v bodu b)
tohoto odstavce, je kupujici opravnén, je-li zbozi poskozeno, toto zbozi neptevzit. V takovém ptipade
zlstava zachovan narok kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni prodavajicim ¢i na vraceni kupni
ceny. Je také mozné poskytnout ptimétenou slevu z ceny vyrobku. Volbu urc¢i ob¢ strany dohodou,
nedohodnou-li se, volbu provede kupujici.

b) Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné pti jeho prevzeti. Zejména prekontrolovat

- neposkozeni zboZi - kupujici ma povinnost zkontrolovat povrchni poskozeni vyrobku, jakoz i
pripadného obalu nékterych ¢asti zbozi. Pokud jevi zbozi zjevné znamky poskozeni, spole¢né
s prodavajicim zkontroluje bezprostfedné obsah a piipadny rozsah poskozeni zbozi.
Prodavajici sepise s kupujicim protokol o poskozeni zbozi a prodéavajici okamzité vzniklou
situaci fesi

- neshleda-li kupujici pti pfevzeti na zbozi vnéjsi poskozeni, potvrdi tuto skutecnost
v dokladech o koupi zbozi

- kompletnost dodavky, zejména kompletniho ptislusenstvi, ¢eského navodu a zaru¢niho listu

c) Pozdgjsi uplatnéni prava z vadného plnéni vyznacujici se mechanickym poskozenim zbozi, nebo
nekompletnosti dodavky jiz neni mozné uznat s ohledem na pism. b)

d) Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat podminky pro uplatnéni prava z vadného
plnéni véetné ceského navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi disledné Fidit

2. Rozpor s kupni smlouvou

V piipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimétenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
ve€dél a souhlasil s nim, nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou,
netykajici se kompletnosti dodavky, kterou je mozné identifikovat pri jejim prevzeti, ktery se projevi
behem Sesti mésicii ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud
to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.



1.
Podminky ziakonné odpovédnosti za vady

1. Zakladni podminky

a) V ptipadé, Ze se po pievzeti zbozi kupujicim vyskytnou v dobé zakonné odpovédnosti za vady
zbozi vady zbozi, mize kupujici uplatnit sva prava z vadného plnéni.

b) Délka doby zakonné odpovédnosti za vady se fidi platnymi ustanovenimi Zakona, ¢ini tedy 24
mesicil, s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zakonna odpovédnost za vady zacina béZet prevzetim
zbozi kupujicim.

¢) Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni
je viici prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno pisemné prohlaseni kupujiciho o
odstoupeni od smlouvy. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

2. Uplatnéni prava z vadného plnéni
Kupujici pti uplatnéni prava z vadného plnéni ma

a) jde-1i o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v¢asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady netimérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

b) jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo
odstoupit od kupni smlouvy

c) jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vét§im poctu (4 a vice) nebo opakované (3x) a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

d) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-1i vyménu véci, pravo na ptiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Kupujici je povinen pfi uplatnéni prava z vadného plnéni v ramci zakonné odpovédnosti za vady
prokazat uzavieni kupni smlouvy, a to prostiednictvim dokladu o koupi a zaru¢nim listem.

e) Zakonna odpoveédnost za vady se vztahuje i na rychle opotiebitelné dily a spotiebni material (napf.
lampy, baterie apod.), které se poSkozuji béznym opotiebenim pti provozu zbozi, ov§em pouze v
pripadé, Ze bude prokdzano, ze tyto rychle opotiebitelné dily a spotfebni material nebyly v souladu s
prislusnymi technickymi pozadavky na tento spotfebni material.

Opotiebeni vyrobku a jeho ¢asti zptisobené jejich béznym uzivanim nepodléha zdkonné odpovédnosti
za vady a neni povazovano za rozpor s kupni smlouvou ve smyslu vySe uvedenych zakond.

f) Na Zzadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout potvrzeni o zakonné odpovédnosti za
vady pisemnou formou (zarucni list). Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho
listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje, které musi obsahovat zarucni list.
Pokud je poskytovana delsi lhiita pro uplatnéni prava z vadného plnéni nez je ur¢ena zakonem,
prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni jejiho prodlouzeni v zaru¢nim listé. Zaru¢ni
list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nizev nebo obchodni firmu prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-li 0
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

V.



Vyfizeni prava z vadného plnéni

Vyfizeni prava z vadného plnéni

a) Prava z vadného pInéni se uplatiiuji v sidle prodavajiciho nebo piimo ve firmé¢ VEZREKO s.r.o0. ve
Protokol véetné fotografické dokumentace.

b) Dale je kupujici opravnén vyZadovat opravu v autorizovanych servisnich stiediscich, jejichz
seznam je na www strankach firmy VEZEKO , www.vezeko.cz, piipadné jej sdéli prodavajici na
dotaz kupujiciho.

d) Pravo z vadného plnéni véetné odstranéni vady musi byt vyfizeno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni tohoto prava, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na
delsi lhate. Po uplynuti této lhiity se kupujicimu ptiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

e) Za situace, kdy je potieba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si kupujici ve
vlastnim zajmu po¢ina tak, aby zbozi nemohlo byt pfi této piepravé poskozeno, prokaze-li se, zZe

k poskozeni doslo pii ptepravé do opravy, nevztahuje se na tato poskozeni pravo z vad.

f) Servisni stiedisko po fadném vytizeni prava z vadného plnéni vyzve kupujiciho k prevzeti
opraveného zbozi.

g) Narok na uplatnéni prava z vadného plnéni zanikd v ptipadé neodborné montaze, nedodrzeni
zaru¢nich podminek nebo neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné jako pii neodborném
zachazeni s nim, tj. zejména pii pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

h) Pti jakékoli navstéve servisniho technika u kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjiSténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho
technika brana v potaz.

V. Zavéreéna ustanoveni

a) V piipadé jakéhokoli uplatnéni prava z vadného plnéni kupujici prodavajiciho informuje o
uplatnéni tohoto prava a dohodne s nim nejvhodnéjsi formu fizeni v této véci. Prodavajici

s pfihlédnutim k povaze podstaty prava z vadného plnéni nabidne kupujicimu, aby jej navstivil
servisni technik a opravu vad zbozi provedl na misté pfipadné instalace, tj. u kupujiciho nebo doporuci
zbozi dopravit do servisniho stiediska.

b) Tento Rad nabyva u¢innost 2.1.2014. Zmény Radu vyhrazeny.


http://www.vezeko.cz/

